Allegato – Elenco requisiti di qualità ambientale, sociale ed economica per i “Ristoranti”
AREA TEMATICA 1 – Gestione Ecologica delle strutture ricettive e degli spazi aperti

1.1 - Adozione di criteri di bioedilizia

	Descrizione misure

	· Utilizzo di arredi e materiali tradizionali e naturali

	· Riduzione e limitazione dei campi elettromagnetici 

	· Utilizzo nei nuovi interventi edilizi e nei recuperi di materiali certificati o accompagnati da ecobilancio

	· Ecobilancio: alto livello di curabilità e manutenibilità dell’organismo edilizio


1.2 – Inserimento architettonico e paesaggistico delle strutture

	Descrizione misure

	· Rispetto stile architettonico locale 

	· Integrazione delle strutture con l’ambiente circostante

	· Utilizzo di materiali locali

	· Mitigazione dell’impatto visivo delle strutture e delle insegne

	· Ombreggiatura realizzata con alberature

	· Utilizzo di essenze autoctone nel verde esterno e di facciata


1.3 – Contenimento dell’occupazione di suolo e dell’impermeabilizzazione dei terreni

	Descrizione misure

	· Parcheggi confinanti in aree dedicate (preferibilmente non ad immediato contatto con la struttura)

	· Utilizzo di materiali permeabili per le pavimentazioni negli spazi scoperti o limitazione delle pavimentazioni impermeabili


1.4 – Utilizzo di fonti di energia rinnovabili 

	Descrizione misure

	· Parte dell’energia elettrica autoprodotta (impianti fotovoltaici, impianti solari termici,ecc.)


1.5 – Approvvigionamento idrico e smaltimento delle acque di scarico 

	Descrizione misure

	· Impianti per raccolta, trattamento e riutilizzo delle acque meteoriche 

	· Separazione delle acque grigie (lavandini, lavatrici) da quelle nere (WC) 

	· Utilizzo di acqua non potabile per gli usi consentiti 

	· Cassette di scarico a flusso regolabile 

	· Utilizzo di sistemi di irrigazione localizzata piuttosto che di sistemi a pioggia 

	· Aeromiscelatori e arresto automatico per rubinetti


1.6 – Qualità degli ambienti

	Descrizione misure

	Inquinamento acustico

	· Adozione di siepi per l’assorbimento acustico esterno

	· Murature e porte con isolamento acustico > 45 Db

	· Utilizzo di sottofondi musicali non invasivi e adeguati ai siti 

	· Presenza di barriere antirumore ecocompatibili

	· Utilizzo di pannelli fonoassorbenti per controllare il rumore prodotto da macchinari 

	Inquinamento luminoso 

	· Uso di pergole o rampicanti per l’ombreggiamento estivo

	· Adozione di camini e di luce nei locali non correttamente esposti o privi di aperture

	· Illuminazione esterna a basso inquinamento luminoso

	· Sensori per lo spegnimento automatico delle luci esterne 

	Qualità dell’aria 

	· Utilizzo di deumidificatori e/o depuratori   

	· Sistemi di ventilazione e ricambio d’aria negli ambienti chiusi

	· Mantenimento di un corretto livello di temperatura e umidità relativa dell’aria 


1.7 – Riduzione e corretto uso di sostanze chimiche tossiche e non biodegradabili

	Descrizione misure

	· Impiego di detersivi biodegradabili 

	· Uso di carta igienica e asciugamani di carta riciclata, di carta sbiancata senza cloro

	· Uso di detergenti e disinfettanti ai soli locali ne necessitano per motivi sanitari        

	· Sistemi di dosaggio automatico del disinfettante delle piscine che utilizzi il quantitativo minimo necessario ad assicurare l’igiene

	· Utilizzo di asciugamani di stoffa in rotolone autobloccante nei bagni comuni 

	· Utilizzo di carta igienica e salviette di carta ecologica 

	· Cambio asciugamani solo su richiesta del cliente


1.8 - Risparmio energetico 

	Descrizione misure

	· Isolamento termico della struttura 

	· Impianto di riscaldamento dotato di dispositivi di regolazione automatica e termostatica

	· Isolamento termico dell’impianto di riscaldamento 

	· Circolazione dell’aria davanti ai termosifoni 

	· Inserimento di un pannello isolante dietro i radiatori posti su una parete esterna

	· Chiusura razionale delle valvole termostatiche 

	· Installazione di pompe di calore per acqua calda, riscaldamento o condizionamento

	· Utilizzo di biomasse legnose, metano, Biodiesel o Gpl 

	· Impianto di riscaldamento radiante a bassa temperatura 

	· Installazione di pannelli solari per il riscaldamento dell’acqua sanitaria o per l’integrazione dell’impianto di riscaldamento

	· Caldaia di riscaldamento a condensa ed a temperatura variabile 

	· Almeno il 70% degli elettrodomestici (frigoriferi e congelatori) e/o macchinari utilizzati per l’attività hanno efficienza energetica minima di classe A ai sensi della direttiva europea 94/2/CE

	· Utilizzo di elettrodomestici con etichettatura energetica Energy Plus (direttiva europea 2003/66/EC)

	· Utilizzo di caldaie ad alto rendimento (direttiva 92/42/CEE)

	· Gli impianti di condizionamento devono presentare un’efficienza energetica minima di classe B ai sensi della Direttiva 2002/31/CE (il criterio non si applica agli apparecchi che possono utilizzare altre fonti energetiche o apparecchi aria-acqua acqua-acqua o con una capacità superiore a12kW)

	· Almeno il 60% di tutte le lampadine installate deve presentare un’efficienza energetica di classe A ai sensi della direttiva europea 98/11/CE

	· Isolamento termico dei serramenti 

	· Dispositivo di spegnimento automatico dell’impianto di riscaldamento

	· Installazione di un limitatore di carico massimo sull’impianto termico 

	· Lavastoviglie e lavatrice allacciate direttamente al circuito dell’acqua calda 


1.9 – Riciclaggio e smaltimento rifiuti e reflui

	Descrizione misure

	· Separazione dei rifiuti in base alle categorie che possono essere trattate separatamente ed al servizio di raccolta e smaltimento offerto dall’amministrazione locale

	· Raccolta differenziata degli oli e dei grassi alimentari usati e consegna ai consorzi autorizzati allo smaltimento

	· Utilizzo di vuoti a rendere o  contenitori riutilizzabili per alimenti e bevande

	· Non utilizzo di confezioni monoporzione 

	· Non utilizzo di piatti e posate “usa e getta” o utilizzo degli stessi se prodotti in materiale biodegradabile

	· Dotazione di contenitori adeguati per consentire agli ospiti di separare i rifiuti    


AREA TEMATICA 2 – Servizi Turistici

	Descrizione misure

	· Organizzazione di serate tematiche sui prodotti tipici, biologici e di qualità dell’area

	· Offerta di menù tradizionale 

	· Disponibilità di menù in più lingue


AREA TEMATICA 3 – Accessibilità delle Strutture e dei Servizi alle Persone Disabili 

	Descrizione misure

	· Bagni accessibili anche se non previsti dalla legislazione 

	· Adozione di altri provvedimenti per l’'accessibilità delle strutture a persone con ridotta capacità motoria e sensoriale

	· Disponibilità di assistenza agli utenti con handicap


AREA TEMATICA 4 – Trasporto e Viabilità 

	Descrizione misure

	· Disponibilità degli orari dei servizi di trasporto pubblico 

	· Al momento della prenotazione o sugli opuscoli, i clienti vengono informati sulle possibilità di raggiungere le strutture con mezzi pubblici

	· Servizio navetta 

	· Utilizzo per la propria attività di mezzi elettrici, ibridi, o con alimentazione a gas naturale

	· Disponibilità di mezzi a basso impatto per trasporti interni al campeggio

	· Disponibilità di biciclette in uso alla clientela 

	· Convenzioni con servizi di trasporto collettivo pubblici o privati


AREA TEMATICA 5 – Comunicazione e Formazione 

	Descrizione misure

	· Informazioni generali sull’area e sulle possibilità di fruizione fornite alla clientela

	· Installazioni di pannelli che spieghino il corretto comportamento da tenere 

	· Informazioni sulle escursioni nell’area e sui servizi di accompagnamento e guida fornite alla clientela

	· Esposizione e distribuzione di materiale promozionale 

	· Partecipazione o sponsorizzazione di iniziative di enti locali a favore dell’ambiente, della cultura o della qualità delle produzioni agroalimentari e dell’artigianato

	· Stampa di materiale promozionale su carta riciclata o ecologica  

	· Esposizioni di immagini e poster dell’area

	· Formazione del personale su temi della qualità dell’ambiente, delle produzioni e delle culture/tradizioni locali


AREA TEMATICA 6 – Agevolazioni per la Comunità Locale 

	Descrizione misure

	· Almeno il 50% del personale impiegato è proveniente dall’area

	· Agevolazioni tariffarie per i residenti nell’area

	· Utilizzo di materiali e prodotti dell’artigianato locale per decorare le proprie strutture

	· Concessione di uno spazio espositivo o di vendita per i prodotti dell’area

	· Utilizzo di prodotti agroalimentare tipici e di qualità dell’area 

	· Utilizzo di prodotti biologici
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